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Preguntas frecuentes de prestatarios de Mass HAF
Ultima actualizacién: 1 de abril de 2023

1. ¢Soy elegible para recibir ayuda a través de Mass HAF?

Usted puede calificar para Mass HAF si cumple todos los siguientes requerimientos:

e Es propietario y vive en una casa para una familia, condominio o casa para 2,3 o
4 familias ubicada en Massachusetts. Esta vivienda debe ser su residencia primaria.

e Debido a la pandemia del COVID-19, bajaron sus ingresos o subieron sus gastos diarios,
después del 21 de enero de 2020 inclusive. Por ejemplo, es posible que haya perdido su
empleo, tenga menos horas de trabajo, pague mas por el cuidado infantil, haya estado
enfermo o no haya podido trabajar porque tuvo que cuidar a un miembro de la familia.

e Usted no pudo hacer por lo menos 3 0 mds pagos hipotecarios desde el 21 de enero de
2020. Los pagos no necesitan ser consecutivos. Sin embargo, por lo menos 3 o mas de
los pagos que no hizo deben estar pendientes en el momento de la solicitud.

e Su hipoteca actualmente no tiene un aplazamiento.

e Su hipoteca, al momento de la constitucidn, tenia un saldo que no superaba el limite
legal del préstamo establecido en ARPA. Consulte la pregunta 5 para obtener mas
informacidn.

e Sjestd atrasado en su hipoteca por lo menos tres meses, también podria calificar para
recibir ayuda con ciertos cargos a la propiedad, tales como pagos pendientes de
impuestos, seguros, cuotas del condominio, cargos municipales como agua y desagiies.
El programa no garantiza que estos cargos estaran cubiertos y los cargos atrasados
deben estar relacionados para prevenir la ejecucidn hipotecaria de su vivienda.

e Usted cumple ciertos requerimientos de ingreso. Para verificar si cumple el
requerimiento de ingreso de su zona, haga clic aqui.

2. ¢Qué pasa si todavia no tengo tres pagos atrasados? ¢ Aun puedo presentar la solicitud?
Para cumplir con los requisitos, debe tener al menos 3 pagos atrasados de su hipoteca.

Si no esta atrasado con el pago de su hipoteca porque tiene una hipoteca inversa, consulte la
pregunta 18.

3. ¢éCuanto tiempo estard disponible el programa Mass HAF?

Puede presentar una solicitud para participar en el programa Mass HAF hasta el 30 de junio de
2023. A partir del 1 de julio de 2023, el programa de Asistencia Residencial para Familias en
Transicion (Residential Assistance for Families in Transition, RAFT) financiado por el estado
estara disponible para los propietarios de viviendas de bajos ingresos que estén en riesgo de
ejecucién hipotecaria. En ese momento, los propietarios que cumplan con los requisitos podran
solicitar los beneficios de RAFT a través del Portal de asistencia de emergencia con el pago de
viviendas del Departamento de Vivienda y Desarrollo Comunitario.
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¢Qué tipo de gastos pueden estar cubiertos por Mass HAF?

Los solicitantes deben haber omitido al menos 3 o mas pagos hipotecarios desde el 21 de enero
de 2020 para ser elegibles en el programa Mass HAF. Estos pagos atrasados deben estar
pendientes al momento de la solicitud. Se le pedird que presente su estado de cuenta
hipotecaria como parte de su solicitud. Las familias cuya solicitud se apruebe calificaran para
una ayuda de hasta $50,000.

Otros gastos, como seguros, cuotas de condominio y cargos municipales podrian ser elegibles en
circunstancias limitadas en las que haya un derecho de retencién sobre la propiedad, o en que
podria haberlo por la falta de pago de otros cargos. La asistencia para ayudar con estos cargos
debe relacionarse con la prevencion de una ejecucion hipotecaria en su casa o de la constitucion
de un gravamen.

¢ Qué tipos de préstamos hipotecarios son elegibles para recibir ayuda a través de Mass HAF?

El préstamo hipotecario del propietario no puede exceder lo que se denomina “limite del
préstamo aprobado”. El préstamo hipotecario que solicita el propietario no puede superar los
limites establecidos a continuacién al momento de pedir el préstamo (el monto original del
préstamo hipotecario): haga clic aqui para obtener una lista de los limites de préstamos
aprobados segun el aiio de origen.

Los préstamos que estan actualmente en un periodo de tolerancia no son elegibles hasta que
termine dicho periodo.

¢Qué documentacion es necesaria con mi solicitud?

Los siguientes tipos de documentos pueden ser requeridos en la solicitud, dependiendo de la
ayuda que solicita:
e Documentos sobre el ingreso
e Estados de cuenta hipotecaria u otros documentos hipotecarios
e Estados de cuenta del impuesto a la propiedad de su ciudad o pueblo
e Facturas de servicios publicos municipales (por ejemplo, facturas de agua y de
alcantarillado)
e Identificacion tal como tarjetas de identificacion del estado, licencias de conductor
0 pasaportes

Se podra solicitar documentacién adicional para verificar su elegibilidad.

é¢Puede mi solicitud recibir prioridad para ser procesada mas rapidamente?

Actualmente, la Unica prioridad es para los propietarios de viviendas que enfrenten una venta
por ejecucion hipotecaria pendiente (por ejemplo, una fecha de subasta). Anticipamos que

algunas circunstancias especiales surgirdn a través de la gestion de casos que seran otorgadas
prioridad segln sea necesario.
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¢Qué califica como impacto del COVID?

Debe haber tenido una dificultad financiera, como una disminucidon de los ingresos o un
aumento en los gastos de subsistencia como consecuencia de la pandemia de coronavirus. Esto
puede incluir, pero no se limite a perder su empleo, reduccion en las horas trabajadas, aumento
en los costos debido al cuidado infantil, enfermedad o la necesidad de cuidar a un miembro de
la familia desde el 21 de enero de 2020. Esto puede incluir dificultades que comenzaron antes
del 21 de enero de 2020 y continuaron después de dicha fecha, pero solamente los costos
acumulados después del 21 de enero de 2020 son elegibles para recibir ayuda del HAF.

éQué sucede si debo mas de $50,000?

Mass HAF pagara hasta $50,000 y la entidad administradora (la entidad administradora es a quien
le paga la hipoteca) puede elaborar un plan para ayudarlo a ponerse al dia con los montos
pendientes que deba. El plan dependera de lo que la entidad administradora ofrezca, pero podria
incluir el depdsito de una parte del dinero que deba al final de su préstamo hipotecarioy la
extensién del plazo por algunos afios adicionales. En el caso de la mayoria de los propietarios, la
entidad administradora se comunicaria con usted y elaboraria un plan para el saldo pendiente.

Nota: No hay garantia de que las entidades administradoras le ayuden con el saldo que le
gqueda por pagar.

éNecesito pagar cualquier ayuda que recibo?
No, la ayuda recibida a través de Mass HAF no es un préstamo y no necesita ser pagada.
éSeran considerados ingresos gravables la ayuda que recibo?

No, cualquier ayuda que reciba a través del programa Mass HAF para gastos elegibles
relacionados con la vivienda no es considerada gravable. Los solicitantes elegibles no tendran
gue pagar impuestos por la ayuda calificada recibida a través de Mass HAF.

éMe ayudara Mass HAF con los pagos de mi casa movil?

Mass HAF puede ayudar con los pagos de un préstamo de casa mévil cuando el atraso esta
relacionado con el alquiler del lote y los pagos del préstamo del terreno.

é¢Puedo presentar una solicitud para todas mis propiedades?

No, los fondos de Mass HAF solamente pueden ser distribuidos a solicitantes para su residencia
primaria ubicada en Massachusetts.
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. ¢Puedo recibir ayuda para presentar mi solicitud?

Mass HAF ha contratado a las Agencias de Asesoramiento de Vivienda (Housing Counseling
Agencies, HCA) en todo el estado para ayudar a los propietarios. Las HCA pueden ayudar a
completar una solicitud, incluyendo subir documentos en su nombre. Puede encontrar a la HCA
de su zona y la informacién de contacto si visita la Herramienta de busqueda de la HCA e
indicando su cddigo postal.

Ademas, el centro de llamadas de Mass HAF puede proveer informacion sobre la situacion de la
solicitud y asistencia con la solicitud técnica. Puede comunicarse con el Centro de llamadas de
Mass HAF al 833-270-2953 de lunes a viernes de 10:00 a. m. a 8:00 p. m. Hay servicios de
intérpretes disponibles en varios idiomas. Para ver una lista de los idiomas, por favor, vea la
pregunta 19. Los solicitantes que son sordos, tienen problemas para oir, adquirieron la sordera
tarde o tienen una discapacidad del habla, pueden marcar el 711 para comunicarse. Para mas
informacidn, por favor vea la pregunta 31.

é¢Coémo se calcula el ingreso familiar?
Se calcula el ingreso de los miembros de la familia que estan listados en la hipoteca y ocupan la

propiedad. El ingreso de otros miembros de la familia no se incluye en la solicitud. Puede usar la
Calculadora de elegibilidad del ingreso de HAF para determinar si cumple los requerimientos de

elegibilidad del ingreso.
é¢Puede Mass HAF ayudar con atrasos anteriores al 21 de enero de 2020?

No, Mass HAF solamente cubrird los pagos atrasados de los propietarios que cumplan con los
requisitos cuando la fecha sea posterior al 21 de enero de 2020. Sin embargo, si tiene atrasos
hipotecarios ocurridos antes y después del 21 de enero de 2020 y cumple el criterio de
elegibilidad, la parte posterior al 21 de enero de 2020 del atraso hipotecario podria ser elegible
para recibir ayuda.

Si necesita ayuda con atrasos anteriores al 21 de enero de 2020, una Agencia de Asesoramiento
sobre la Vivienda (HCA) podria ayudarle a ubicar recursos y ayuda adicional. Mass HAF ha
contratado a las HCA de todo el estado para que ayuden a los solicitantes. Para mads
informacidn sobre cémo comunicarse con una HCA local, por favor vea la pregunta 14.

é¢Ayudara Mass HAF si estoy atrasado en el pago de los impuestos a la propiedad o cuotas del
condominio pero no tengo una hipoteca o no estoy atrasado en mi hipoteca?

No, el programa no ofrece esta asistencia en este momento a los propietarios de viviendas que
no tengan hipoteca.
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¢Qué pasa si tengo una hipoteca inversa pero estoy atrasado con el pago de otros cargos
inmobiliarios? ¢ Estoy en condiciones de recibir asistencia?

Si, los propietarios de viviendas con hipotecas inversas cumplen con los requisitos para recibir
asistencia. Para cumplir con los requisitos, el propietario de una vivienda debe tener cargos por
impuestos inmobiliarios municipales que no haya pagado por tres trimestres o debe haber
recibido una carta de intimacién del municipio o tener cargos por servicios publicos municipales
atrasados con un certificado del gravamen actual.

¢Estan las solicitudes disponibles en otros idiomas ademas del inglés?

Si. La solicitud en linea de Mass HAF esta disponible en 7 idiomas diferentes ademas del inglés;
chino, criollo de Haiti, espafiol, portugués, vietnamita, khmer y ruso. Ademas, hay servicios de
intérpretes disponibles en varios idiomas del centro de llamadas de Mass HAF (833-270-2953).

é¢Como seré notificado si recibo la ayuda del HAF?

Usted recibird una notificacion de la ayuda final del HAF y un detalle de cémo se gastan dichos
fondos por correo electrénico o si ingresa al portal de la solicitud. No recibird dinero
directamente. La ayuda ird directamente a la entidad administradora de la hipoteca que la
aplicard a la cuenta del préstamo hipotecario en su nombre.

éCuanto tiempo llevara recibir la ayuda después de que presente la solicitud?

Una vez que haya completado su solicitud y cargado todos los documentos necesarios, el plazo
normalmente serd entre 30 y 60 dias, pero mucho depende de la rapidez con la que su agente
de hipotecas nos brinde la confirmacién de sus pagos atrasados. Nosotros nos comunicaremos
con la entidad administradora de la hipoteca en caso de que todavia no participeny le
notificaremos sobre cualquier atraso en el procesamiento causado por esta cuestién.

éNecesita la entidad administradora ser participante en el programa Mass HAF para recibir
la ayuda?

Si, en este momento la entidad administradora debe participar en el programa Mass HAF para
recibir la ayuda. Mass HAF trabaja activamente para incorporar a la mayor cantidad de
entidades administradoras posible. Si su entidad administradora no participa en el programa,
usted puede presentar igual la solicitud y Mass HAF trabajara con ella para lograr que participen
en el programa.

éLos propietarios recibiran la asignacion directamente?

No, usted no recibira dinero directamente. La ayuda ird directamente a la entidad
administradora de su hipoteca que la aplicara a la cuenta del préstamo hipotecario en su
nombre. Las municipalidades, compafiias de seguros y asociaciones de propietarios recibirdn
directamente el pago de cargos municipales elegibles, impuestos, seguros y/o cuotas del edificio
reembolsadas por este programa.
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éPuedo recibir ayuda para pagos futuros?

En este momento, el programa Mass HAF no brinda ayuda para pagos hipotecarios futuros.
El programa tiene la intencién de poner al dia los saldos hipotecarios.

é¢Puedo presentar otra solicitud si necesita ayuda adicional?
En este momento, los propietarios no pueden volver a solicitar la asistencia.
Mi hipoteca actualmente tiene un aplazamiento. ¢ Puedo presentar la solicitud hoy?

No en este momento. Usted no cumple con los requisitos si actualmente tiene un aplazamiento,
a menos que tenga un préstamo hipotecario otorgado a través de los servicios de MassHousing

(la Agencia de Financiamiento de Viviendas de Massachusetts). Mass HAF puede cubrir un pago

diferido relacionado con el COVID que se haya agregado al final de la hipoteca como parte de un
plan de aplazamiento. Esto solo se aplica a los prestatarios de MassHousing.

é¢Pagara Mass HAF pagos atrasados en mi segunda hipoteca?

Si, si es elegible y estd atrasado 3 meses o mds en una segunda hipoteca, podria ser elegible
para recibir ayuda a través de Mass HAF.

é¢Puedo presentar la solicitud a Mass HAF si tengo o he tenido previamente una linea de
crédito avalada por el patrimonio de la vivienda (HELOC por sus siglas en inglés)?

Si, puede presentar la solicitud si esta atrasado por lo menos tres pagos en su linea de crédito
dentro del periodo de elegibilidad del HAF; sin embargo, debe cancelar la linea de crédito antes
de presentar la solicitud o durante el proceso de solicitud.

éPuedo presentar la solicitud a Mass HAF si he declarado la quiebra del capitulo 13?

Si, si cumple los otros requerimientos de elegibilidad de Mass HAF, los atrasos relacionados con
su hipoteca son elegibles para ser pagados por HAF.

éExiste un proceso de apelacidn si soy rechazado?

Si, si ha sido rechazado para recibir ayuda a través de Mass HAF, puede apelar dentro de los
14 dias del rechazo. Puede seguir el proceso de apelacion a través del portal de la solicitud de
Mass HAF o solicitar ayuda presentando la apelacidn con una HCA. Usted puede buscar la HCA
de su zona si visita la Herramienta de busqueda de HCA. Las decisiones de la apelacion son a
discrecion final de la Mass Housing Partnership.

Soy sordo, tengo problemas para oir, adquiri la sordera tarde o sufro una discapacidad del
habla. ¢Cdmo puedo comunicarme con Mass HAF?

MassRelay ofrece ayuda confidencial y gratuita. Llame al 711 para comunicarse. Una vez que
esta conectado con un operador del relé, se le pediran los “ NUMBERS PLS GA” (NUMEROS POR
FAVOR, ADELANTE), que significa que el operador esta listo para que usted indique el nimero
de teléfono con el que trata de comunicarse.

Fondo de Asistencia a Propietarios de Massachusetts | www.massmortgagehelp.org


http://www.massmortgagehelp.org/hcafinder

PN
‘HAF

HOMEOWNER Fondo de Asistencia a Propietarios de Massachusetts
ASSISTANCE FUND

El nimero del centro de llamadas de Mass HAF es 833-270-2953. Para indicar que ha terminado
de escribir, asegurese de escribir “GA” que significa “go ahead” (adelante).

32. Me siento abrumado y quizas desesperado, éa quién puedo llamar para que me escuche?

Si usted o alguien a quien conoce sufre una crisis de salud mental o tiene pensamientos suicidas,
llame o envie un mensaje de texto al 988, que es el nimero nacional de asistencia para suicidios
y crisis. La Linea de ayuda para suicidios y crisis 988 estd disponible las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana. También puede acceder a la funcion de chat en el sitio web:
https://988lifeline.org/contact-the-lifeline/

Si busca profesionales calificados para evaluaciones de salud mental o remisiones de salud
mental, comuniquese con la Linea de ayuda de salud conductual de Massachusetts, para lo cual
debera llamar o enviar un mensaje de texto al 833-773-2445 (BHHL). La linea de ayuda esta
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. También puede acceder a la funcion de
chat en el sitio web: https://www.masshelpline.com/contact/#

33. ¢{Dénde mas puedo obtener asesoramiento para obtener ayuda con los pagos de mi hipoteca
si no cumplo con los requisitos para obtener los beneficios de Mass HAF?

Hay 40 agencias de asesoramiento sobre viviendas en Massachusetts que pueden ayudar. Estas
organizaciones sin fines de lucro estan aprobadas por el Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano de los Estados Unidos (HUD) y su personal tiene experiencia para brindar asesoramiento
y servicios para la prevencidn de ejecuciones hipotecarias. Estos proveedores brindan
asesoramiento de forma gratuita sobre cdmo prevenir ejecuciones hipotecarias. Puede
visualizar una lista de agencias de asesoramiento sobre viviendas aqui.

Este proyecto recibe el apoyo, en todo o en parte, del subsidio federal nimero HAF0174 otorgado a la Commonwealth de
Massachusetts por el Departamento del Tesoro de EE.UU.

Fondo de Asistencia a Propietarios de Massachusetts | www.massmortgagehelp.org


https://988lifeline.org/contact-the-lifeline/
https://www.masshelpline.com/contact/%23
https://apps.hud.gov/offices/hsg/sfh/hcc/hcs.cfm?webListAction=search&searchstate=ma

