
កាារដាាកា់ពាាកា្យសុំំ� MASS HAF

សូូមធ្វើ�ើ�តាមជំំហានខាងធ្វើ��ម មុននឹងអ្ននកចាប់ធ់្វើ�ើ�ម �រដាកព់ាកយសំុូ Mass HAF។

Mass HAF នឹឹងមិនិឹទទួលយកពាកយស្នើ�ើ��ំ�ថ្មីី�បនឹតស្នើទៀត បន្ទាា បព់ី�ថ្ងៃថ្មីៃទ�30 ខែ�មិថំិ្មីន្ទា ឆ្នាំើ �2023។

កមិីវិធិី�ជំ�នឹួយល�ស្នើ�ដ្ឋាា នឹ�ម្រា�បម់្រា�ួសារកើំងអនឹតរកាល (RAFT) ខែ�លផ្តតល់មិូលនឹិធីិស្នើដ្ឋាយរ�ា នឹឹង�នឹផ្តតល់ជូំនឹចាបព់ី�ថ្ងៃថ្មីៃទ� 1 ខែ�កកកដ្ឋា ឆ្នាំើ � 2023 
�ម្រា�ប�់ា �់ផ្តា�ខែ�ល�នឹចំ�ណូូលទាបខែ�លម្រាបឈមិនឹឹងហានិឹភ័យ័ថ្ងៃនឹការរបឹអូ�អចំលនឹវិតុំ។ ស្នើ�ស្នើពីលស្នើន្ទា� �ា �់ផ្តា�ខែ�ល�នឹ�ិទិិអាចំ
ដ្ឋាកព់ាកយស្នើ�ើ��ំ��ម្រា�ប ់RAFT តាមិរយៈ វិបិ់�តថលជំំនយួ�រទូូទាតលំ់ធ្វើ�ដាា នប់ន្ទាា ន ់រប�់ន្ទាយកដ្ឋាា នឹល�ស្នើ�ដ្ឋាា នឹ និឹងអភ័វិិឌ្ឍឍនឹ�៍ហ�មិនឹ។៍

ជំំហានទីូ 1   សិូទូិិទូទូួល 
ពិិនិតយធ្វើម�ល �រត�មូវិសិូទូិិទូទូួល។
ស្នើត�អើកម្រា�បតាមិការតម្រាមិូវិទា�ងអ�់ ខាងស្នើម្រាកាមិឬស្នើទ?

   �ំំ ��នឹផ្តា��ួួនឹឯង នឹិង រ�់ស្នើ�កើំងផ្តា�ម្រា�ួសារស្នើទាល, ផ្តា�កំនឹ�ូ, ឬផ្តា�ម្រា�ួសារ 2- 3- ឬ 4 ន្ទាក ់កើំងរ�ា�ា �ាជូំស្នើ�តដ។

   �ំំ �បានឹបាតប់ងម់្រាបាកច់ំ�ណូូល ឬចំ�ណាយស្នើល�ការរ�់ស្នើ�រប�់�ំំ � បានឹស្នើក�នឹស្នើ��ង ស្នើ�ចំ�ថ្ងៃថ្មីៃ ឬបន្ទាា បព់ី�ថ្ងៃថ្មីៃទ� 21 ខែ�មិករា 2020 ពី�ស្នើម្រាពា�ខែតជំ�ងឺ                      
COVID-19 រាតតាត។

  �ំំ ��នឹជំ�ពាកក់ារបងម់្រាបាកប់ំលផ្តា� យ៉ាា ងស្នើហាចំ 3 �ង ចាបត់ា�ងពី�ថ្ងៃថ្មីៃទ� 21 ខែ�មិករា 2020  មិក។ 

   �ំំ �ម្រា�បតាមិការតម្រាមិូវិ ថ្ងៃនឹម្រាបាកច់ំ�ណូូល 150% ឬស្នើម្រាកាមិ វិ�័ិយម្រាបាកច់ំ�ណូូលមិធីយមិ (Area Median Income, AMI)។  
ស្នើមិ�លជំ�ហានឹទ� 2 ��រាបក់ារខែ�កស្នើមិ�ល�ិទិិទទួល។ 

ជំំហានទីូ 2   �រ�តួតពិិនិតយមុន
ប់ំធ្វើពិញប់ញីី្ជីសំូណួួរ �រ�តួតពិិនិតយមុន ធ្វើ��មីបី់ញី្ជាកថ់ាអ្ននកមានសិូទូិិទូទូួល ធ្វើ��យអ្ននក�សូប់តាម �រត�មូវិ��កច់ំំណូួល។ ការម្រាតួតពីិនឹិតយមំិនឹ �ឺ�នឹស្នើ�                  
massmortgagehelp.org/prescreening

ជំំហានទីូ 3   ឯកសារ
ធ្វើប់�សិូនអ្ននកមានសិូទូិិទូទូួល ធ្វើ��មីដីាកព់ាកយសំុូ �តូវិ�ប់មែម�ប់មូលឯកសារ�នត�មូវិ និងធ្វើ�តៀមធ្វើ�ារប់ញូូ្ជីល ធ្វើ��ចំកធ្វើ��ទូំពិរ័ ដាកព់ាកយសំុូតាមអ្ននឡាញ។ ស្នើប��ិនឹ
អើកម្រាតូវិការជំ�នឹួយ ស្នើ��មិី �ស្នើផ្តារបញ្ចូាូ លឯកសារ �ូមិទាកទ់ង ភ្នាើ កង់ារម្រាបឹកាល�ស្នើ� (Housing Counseling Agency, HCA) តាមិមិូលដ្ឋាា នឹរប�់អើក។          
អើកអាចំរក HCA តាមិមិូលដ្ឋាា នឹ ស្នើ� massmortgagehelp.org/HCA។

អើកអាចំនឹឹងបានឹស្នើ�ើ��ំ�ឯកសារបខែនឹុមិ បន្ទាា បព់ី�អើកបញូូ្ចូនឹមិក។ �ូមិកត�់�គាល់ ថា�ូមិី �ខែតស្នើប�អើកពំី��នឹឯកសារទា�ងអ�់ ខែ�លម្រាតូវិការកស៏្នើដ្ឋាយ �ងខ់ែតអើកនឹឹង
ស្នើ�ខែតអាចំនឹឹង�នឹ�ិទិិទទួលកមិីវិធិី�។ 

  ____  ID មានសុុពលភាព   
   មិយួថ្ងៃនឹខាងស្នើម្រាកាមិ៖
    • អាជំ្ញាបណ័ូណ អើកស្នើប�កបរ ឬអតដ�ញ្ញាា ណូបណ័ូណ រ�ា
    • ��បំម្រាតក�ស្នើណូ� ត �ហរ�ាអាស្នើមិរកិ
    • លិ�ិត�ួងខែ�នឹ �ហរ�ាអាស្នើមិរកិ
    • អតដ�ញ្ញាា ណូបណ័ូណ ស្នើយ៉ាធា
    • ឯកសារអស្នើន្ទាដ ម្រាបស្នើវិ�នឹ ៍DHS បានឹស្នើចំញឲ្យយ។

   _____ របាយការណ៍៍ប្រាបាក់ប់ុុលផ្ទះះ�
   របាយការណ៍ូម្រាបាកប់ំលផ្តា� ថីីៗប់ំ�ុតរប់ស់ូអ្ននក ខែ�លបងាា ញ�នឹជំ�ពាកក់ារបងម់្រាបាកប់ំលផ្តា� យ៉ាា ងស្នើហាចំ 33 �ង



    
   ____ភ័�តំតាងម្រាបាកច់ំ�ណូូល  
   អ្ននកខ្ចីូី��កទ់ាងំអ្នស់ូ និងអ្ននករមួខ្ចីូី��ក ់ធ្វើ�ធ្វើល���កប់់ុល�ា� នឹង�តូវិ�ើល់ភសូុុតាង��កច់ំំណូួល។ សំូរាប់អ់្ននកខ្ចីូី��កម់ាន ក់ៗ               

ធ្វើ��តូវិ�រឯកសារមយួ ធ្វើចំញពិីមយួនៃន�ប់ធ្វើភទូខាងធ្វើ��ម។

   ស្នើប��ិនឹអើក មិនិធ្វើ�ើ�ការ និង/ឬ កំំពុុងទទួលជំំនួយ ផ្តដល់មិយួ ថ្ងៃនឹខាងស្នើម្រាកាមិ៖ 
   • ��បំម្រាតអតុម្រាបស្នើយ៉ាជំនឹ ៍មិកពី� SNAP, TAFDC, EAEDC, SSI, ឬ SSP

   • ��បំម្រាត�ិទិិទទួល MassHealth

   • ��បំម្រាតអតុម្រាបស្នើយ៉ាជំនឹ ៍មិកពី� EEC

   • ��បំម្រាតអតុម្រាបស្នើយ៉ាជំនឹ ៍មិកពី�កមិីវិធិី� LIHEAP

   •  ឯកសារមិនិឹស្នើធីើ�ការ មិកពី� MA DUA

   ស្នើប��ិនឹអើក ធ្វើ�ើ�ការ ផ្តដល់មិយួ ថ្ងៃនឹខាងស្នើម្រាកាមិ៖
   • បងាក នឹថ់្ងៃ�ស្នើប�កម្រាបាកថ់្មីី�ៗប�ផំ្តត ស្នើដ្ឋាយ�នឹម្រាបាករ់កបានឹ ពី�ស្នើ��មិឆ្នាំើ ��ល់បចំាំបីនឹើ 

   • របាយការណ៍ូធីន្ទាគារ ពី�រថ្មីី�ៗប�ផំ្តត ខែ�លបងាា ញការដ្ឋាកម់្រាបាកច់ំ�ណូូលចូំល

   ស្នើប��ិនឹអើក ធ្វើ�ើ�ការខ្លួួួនឯង ផ្តដល់មិយួ ថ្ងៃនឹខាងស្នើម្រាកាមិ៖
   • របាយការណ៍ូធីន្ទាគារ ពី�រថ្មីី�ៗប�ផំ្តត ខែ�លបងាា ញការដ្ឋាកម់្រាបាកច់ំ�ណូូលចូំល

   •  របាយការណ៍ូម្រាបាក ់ចំ�ស្នើណូញ/ខាត រាល់ម្រាត��� ឬពី�ស្នើ��មិឆ្នាំើ ��ល់បចំាំបីនឹើ (អបីបរ�ិ 3 ខែ�) បានឹចំំ�ហតុស្នើលខាថ្មីី�ៗ។

   • លិ�ិតម្រាបកា�់បងម់្រាបាកព់ីនឹិខែ�ល�នឹចំំ�ហតុស្នើលខា (IRS 1040)

   • ពីនឹិនិឹវិតដនឹជ៍ំ�នឹួញ បានឹចំំ�ហតុស្នើលខា 

 ស្នើត��នឹអើក�ា�ម្រាបាកស់្នើផ្តេងស្នើទៀត ស្នើ�ស្នើល�ម្រាបាកប់ំលផ្តា� រប�់អើកឬស្នើទ? អើក�ា�ម្រាបាកទ់ា�ងអ�់ និឹងអើករមួិ�ា�ម្រាបាក ់នឹឹងបានឹ�ូមិឲ្យយផ្តដល់ ស្នើល��ូ�ាល់�ឹ�យរួទិ� 
(Social Security Number, SSN) ឬ អតដស្នើល�អើកបងព់ីនឹិ�ើ ក់ៗ  (Individual Taxpayer Identification Number, TIN)។

  អើក�ា�ម្រាបាកស់្នើផ្តេងស្នើទៀត និឹងអើករមួិ�ា�ម្រាបាក ់នឹឹងម្រាតូវិចំំ�ហតុស្នើលខា ទ�រងប់�ស្នើពីញ ការអនុញ្ញាា តភាគីីទីបី ី(Third Party Authorization, TPA)      
ស្នើហ�យស្នើ�អាចំចំំ�ហតុស្នើលខា ជ្ញាស្នើអ�ិកម្រាតូនិឹកបានឹ។

ភាសាធ្វើ�េងៗធ្វើទូៀត៖ ពាកយ�ំ��ឺ�នឹជ្ញាស្នើម្រាចំ�នឹភ្នាសា។ អើកអាចំស្នើម្រាជំ��ភ្នាសារប�់អើក 
ស្នើ�ម្រាជំុងស្នើល�ខាងសាដ � ថ្ងៃនឹពាកយ�ំ�។ 

 ជំំនួយជាមយួពាកយសំុូរប់ស់ូអ្ននក។ 
�ម្រា�បព់ីត័�៌នឹទូស្នើ�អ�ពី� Mass HAF ឬការស្នើធីើ�បចំាំបីនឹើភ្នាពីអ�ពី�សុានឹភ្នាពីពាកយ
ស្នើ�ើ��ំ�រប�់អើក �ូមិស្នើធីើ�ការស្នើ�ស្នើ�កានឹម់ិជំឈមិណូឌ លស្នើ�ទូរ�័ពីា HAF តាមិរយៈ
ស្នើល� (833) 270 – 2953 ពី�ថ្ងៃថ្មីៃចំន័ឹា �ល់ថ្ងៃថ្មីៃ�ំម្រាក ចាបព់ី�ស្នើ�ា ង 10 ម្រាពឹីក រហូត�ល់
ស្នើ�ា ង 8 យប។់ �នឹស្នើ�វាកមិី�ម្រា�បត់ម្រាមិូវិការអើកបកខែម្រាប។ �ម្រា�បស់្នើ�វាកមិី TTY 
�ូមិចំំចំ 711 ស្នើ�រ�ា�ា សាឈូស្នើ�ត។

ម្រាប�ិនឹស្នើប�អើក ឬនឹរណា�ើ កខ់ែ�លអើកសាា ល់ក�ពំីងជំួបម្រាបទ�វិបិតតិ�ំ�ភ្នាពីផ្តួូវិចំិតត 
នឹិង/ឬ�នឹ��និឹតចំងស់្នើធីើ�អតតឃាត �ូមិទូរ�័ពីាឬស្នើផ្តំ�សារស្នើ�ស្នើល� 988 ខែ�លជ្ញាស្នើល�
�ម្រា�បអ់នឹតរា�មិនឹក៍ារស្នើធីើ�អតតឃាតនិឹងការជំួបវិបិតតិថាើ កជ់្ញាតិ។ បណាត ញទូរ�័ពីាជំ�នឹួយ 
988 �ម្រា�បអ់នឹតរា�មិនឹក៍ារស្នើធីើ�អតតឃាតនិឹងការជំួបវិបិតតិ�នឹ 24ស្នើ�ា ង កើំងមិយួថ្ងៃថ្មីៃ 
នឹិង 7ថ្ងៃថ្មីៃ កើំងមិយួ�បាត ហ៍។ អើកកអ៏ាចំចូំលស្នើម្រាប�មិំ�ងារជំខែជំកខែ�ល�នឹផ្តងខែ�រស្នើ�ស្នើល�
ស្នើ�ហទ�ពីរ័៖ https://988lifeline.org/contact-the-lifeline/.

ម្រាប�ិនឹស្នើប�អើកក�ពំីងខែ�ើងរកអើកជំ�ន្ទាញខែ�ល�នឹវិជូិ្ញាជំ�វិៈ�ម្រា�បក់ារវាយតថ្ងៃមិួ
�ំ�ភ្នាពីផ្តួូវិចិំតតនិឹង/ឬការបញូូ្ចូនឹ�ម្រា�ប�ំ់�ភ្នាពីផ្តួូវិចិំតត �ូមិទាកទ់ងបណាត ញជំ�នឹួយ
�ំ�ភ្នាពីអាកបីកិរយិ៉ារប�់រ�ា�ា សាឈូស្នើ�ត ស្នើដ្ឋាយទូរ�័ពីាឬស្នើផ្តំ�សារស្នើ�ស្នើល�  
833-773-2445 (BHHL)។ បណាត ញទូរ�័ពីាជំ�នឹួយ�នឹ 24ស្នើ�ា ង កើំងមិយួថ្ងៃថ្មីៃ និឹង 
7ថ្ងៃថ្មីៃ កើំងមិយួ�បាត ហ៍។ អើកកអ៏ាចំចូំលស្នើម្រាប�មិំ�ងារជំខែជំកខែ�ល�នឹផ្តងខែ�រស្នើ�ស្នើល�
ស្នើ�ហទ�ពីរ័៖ https://www.masshelpline.com/contact/#

ពុត័ម៌ានបីន្ថែនែមិ ធ្វើ��មិីធី្វើ�តៀមិ 

ផែ�នការនេះនះកំំពុុងផែ�បានឧប�ថម្ភភ ជាទាំងំស្រុ�ុង ឬជាផែ�ែកំខ្លះះះ នេះ�យរង្វាា ន�់ហពុន័ធនេះ�ខ្លះ  HAF0174 បានឲ្យយរង្វាា នន់េះ� 
Commonwealth of Massachusetts នេះ�យស្រុកំ�ួងរ�នាគារ�ហរដ្ឋឋអានេះម្ភរកិំ។ 

 ការចាបីធ់្វើ�ើ�មិដាកំព់ាកំយសំុុំ
1.   ចូំលស្នើ� massmortgagehelp.org និឹងចំំចំពាកយ “Apply Now” (ដាកព់ាកយសំុូ

ឥឡូូវិធ្វើន�)។ រចួំមិកស្នើទៀត ចំំចំពាកយ “Register” (ចុំ�ធ្វើ�ី�)។ 

 

 

2.  ប់ធ្វើងើ�ត�ណួនីមយួ ស្នើដ្ឋាយបញ្ចូាូ លអា�យដ្ឋាា នឹអំ�ខែមិល នឹិងស្នើល���ងាត ់រប�់អើក។  
�ំកចូំល (អំ�ខែមិល នឹិងស្នើល���ងាត)់ ស្នើនឹ� នឹឹងអនំឹញ្ញាា តឲ្យយអើក ម្រាត�បម់ិកវិញិ ស្នើ��មិី �ប�ស្នើពីញ
ពាកយ�ំ�រប�់អើក និឹងខែ�កស្នើមិ�លសុានឹភ្នាពីថ្ងៃនឹការដ្ឋាកព់ាកយ�ំ�រប�់អើក។

3.  បន្ទាា បព់ី�អើកចំំ�ស្នើ�ី�រចួំ ស្នើល�កូ�មិយួ�ង នឹឹងបានឹស្នើផ្តំ�ស្នើ�អា�យដ្ឋាា នឹអំ�ខែមិលរប�់អើក 
ម្រាបស្នើយ៉ាជំនឹឲ៍្យយអើកបញូ្ញាក ់�ណូនឹ�រប�់អើក។

4.  �ភ្នាពីការណ៍ូ អ�ពី�ការដ្ឋាកព់ាកយ�ំ�រប�់អើក នឹឹងស្នើចំញពី�អា�យដ្ឋាា នឹអំ�ខែមិល  
massmortgagehelp@mhp.net នឹិងស្នើ�អា�យដ្ឋាា នឹអំ�ខែមិល ខែ�លអើកបានឹផ្តដល់។ 
ម្រាតូវិឲ្យយម្រាបាក�ខែ�កស្នើមិ�លផ្តើត ់Spam ឬ Junk រប�់អើក។
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massmortgagehelp.org/apply


